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ANFADNVHVMO AMVHAVN

KOMSTA

okna i drzwi

Dostawca (pieczatka i podpis)

KARTA GWARANCYJNA

Nazwa ProduKIU e

Numer zamdwienia

Nazwa i numer dokumentu sprzedazy

Miejscowosc i data sprzedazy

Szanowni Parstwo !

1. Do poprawnego wypetnienia karty gwarancyjnej zobowigzany jest Dostawca.

2. Dostawca ma obowigzek przedstawi¢ warunki gwarancii i instrukcje obstugi.

3. Bardzo prosimy o sprawdzenie, czy karta gwarancyjna jest wiasciwie i czytelnie wypetniona,
gdyz jest to warunkiem jej waznosci.

4. Jakiekolwiek dopiski lub skreslenia powodujg uniewaznienie karty gwarancyjnej.

5. Wszelkie naprawy, regulacje lub konserwacje bezwzglednie musza by¢ odnotowane w tabeli
“NAPRAWY GWARANCYJNE”

6. Wpiséw w tabeli “NAPRAWY GWARANCYJNE” moga dokonywad tylko uprawnieni pracownicy
Dostawcy.

7. Podpisany przez pracownika Dostawcy i Klienta wpis do tabeli “NAPRAWY GWARANCYJNE”
jest jednoznaczny z usunieciem reklamacii.

8. Instrukcja obstugi, konserwacji okien i drzwi z PCV i aluminium, oraz instrukcja montazu dostepne
sg na stronie: www.komsta.pl

Oswiadczam, ze znane mi sg postanowienia warunkéw gwarancji karty gwarancyjnej i instrukcji obstugi,
Jak rowniez, ze zostaly ze mna uzgodnione postanowienia punktow 11, 12, 16 Warunkéw Gwarancji

(sprzedajacy) (kupujacy)



Warunki Gwarancji

1. Firma KOMSTA z siedzibg w Pyskowicach ul. Nasienna 2 udziela gwarancii:

- na sprawne funkcjonowanie swoich wyrobéw na okres 10 lat,

- na zawiasy, wkladki, samozamykacze, klamki, pochwyty, zamkiiinne wyposazenie

dodatkowe ispecjalne - gwarancja réwna gwarancji producenta wyposazenia.

2. Warunkiem koniecznym do ofrzymania 10-letniej gwarancji jest coroczne serwisowanie okien i drzwi przez
autoryzowany serwis KOMSTA. Rozpoczecie serwisowania rozpoczyna sig po uptywie 2 lat od momentu zakupu wyrobu.
Serwisowanie odbywa sie wytacznie na wniosek Klienta.
3. Wramach gwarancji Klientowi przystuguje prawo do usuniecia wad ukrytych wyrobu, niewidocznych przy odbiorze ale
wykrytych podczas eksploatacii lub jego wymiany, w przypadku nie dajacej si¢ usuna¢ wady, ewentualnie bonifikaty
cenowej, obiektywnie odpowiadajacej obnizeniu wartosci uzytkowej wyrobu.
4. Firma KOMSTA sprzedaje swoje wyroby bezposrednio (w swojej siedzibie) lub poprzez firmy sprzedajace jej wyroby.
W dalszej czesci warunkéw gwarancji firma KOMSTAI firmy sprzedajace jej wyroby nazywane bedg Dostawca.
5. JezeliKlientkorzysta z ustugi montazu Dostawcy, okres gwarancji rozpoczyna sie od daty montazu wyrobow.
6. W przypadku korzystania z ustugi montazu firmy KOMSTA, Klientowi udzielana jest gwarancja na montaz na okres
1 roku.
7. W przypadku korzystania z ustugi montazu firmy sprzedajacej wyroby firmy KOMSTA, okres gwarancji na montaz
okresla w swojej umowie firma sprzedajaca.

8. Ekipa montazowa odpowiedzialna jest za regulacje wyrobu.
9. JezeliKlient niekorzysta z ustugi montazu Dostawcy, okres gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania wyrob6w.

10. Gwarancja obejmuje nieodpatne usuniecie wad wyrobu, to jest takich usterek, ktére uniemozliwiaja spetnianie funkcji
wyrobdw okreslonych winstrukcji obstugi.

11. Uprawnienia z tytutu gwarancii Klient nabywa po uiszczeniu wszystkich naleznosci wobec dostawcy.

12. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu wad wyrobdw ogranicza sig do wartosci reklamowanego wyrobu lub jego czesci
i nie moze przekroczy¢ wartosci jego zakupu.

13. W przypadku sprzedazy przez Klienta wyrobéw przed zamontowaniem, w okresie trwania gwarancji, uprawnienia
wynikajace z gwarancji przechodza na nabywce.

14. Poniewaz firma KOMSTA wykonuje standardowo okna i drzwi balkonowe pozbawione szczelin infiltracyjnych
w uszczelkach przylgowych, przeznaczone do pomieszczeri wyposazonych w urzadzenia z regulowanym nawiewem,
umozliwiajgcym wymiane zuzytego powietrza, Klient zobowigzany jest do zgloszenia przy zakupie, ze pomieszczenie nie
posiada regulowanego nawiewu powietrzai konieczne jest wykonanie szczelin infiltracyjnych.

15. Klient zobowigzany jest do odbioru wyrobéw i potwierdzenia tego faktu - w druku odbioru. Z chwila odebrania wyrobu
Klient ponosi ryzyko jego uszkodzenia lub utraty.

16. Wady jawne wyrob6w: niezgodnosci ilosciowe, wymiarowe, rodzaju profilu, koloru, uszkodzenia mechaniczne profili
oraz szyb, nalezy zgltasza¢ w momencie odbioru. Klient decydujacy si¢ na montaz wadliwych wyrobdw traci prawo ich
reklamowania.

17. W przypadku odbioru okien i drzwi wiasnym lub wynajetym $rodkiem transportu, prosimy o zasiggniecie informacii
u Dostawcy o warunkach, jakie musi spetnia¢ $rodek transportu oraz o warunkach transportu. Prosimy réwniez
0zapoznanie sig zinstrukcjg obstugi.

18. Reklamacje nalezy sktadaé u tego Dostawcy, u ktérego zostaty zakupione wyroby.

19. Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji z tytutu gwarancii jest przediozenie przez Klienta waznej i poprawnie wypetnionej
karty gwarancyjnejoraz dowodu sprzedazy i zapfaty.

20. Dostawca zobowiazany jest do przyjecia i rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji w oparciu o normy, aprobaty
techniczne, normy zaktadowe i ewentualne ustalenia zawarte w umowie.

21. Dostawca zastrzega sobie prawo wykonania ogledzin przedmiotu reklamacji w celu oceny jej zasadnosci.

22. Klient zobowiazany jest do udostepnienia w uzgodnionym terminie i na okre$lony czas dostepu do reklamowanego
wyrobuipomieszczenia, w ktérym jest zamontowany, w celu wykonania ogledzin, ekspertyz i usunigciawad.

23. Sposdb usuniecia wady lezy w gestii Dostawcy.

24. Dostawca zobowigzuije sie do usuniecia przyczyn zasadnej reklamacji wyrobw w terminie do 14 dni od daty pisemnego
zgloszenia. W przypadku gdy naprawa wymaga wymiany czesci, ktére nalezy sprowadzic¢ od producenta, czas usuniecia
reklamacji wydtuza sie do 30 dni.

25. Wymieniony wyrdb lub jego czesci staja sig wiasnoscig Dostawcy.
26. Termin usuniecia przyczyn zasadnej reklamacji ulega wydtuzeniu, jezeli Dostawca zgfosi sie u Klienta w uzgodnionym
terminie i nie moze podjaé koniecznych czynnosci z powoddw lezacych po stronie Klienta.

27. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas usuwania zgtoszonej wady, a w przypadku wymiany wyrobu biegnie na nowo
od daty dostarczenia wyrobu wolnego od wad.

28. Podpisany przez uprawnionego pracownika serwisui Klienta protokét jestjednoznaczny z usunigciem zgtoszonej wady.

29.W przypadku nie uznania reklamacji, Dostawca zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ o tym Kilienta.
W powiadomieniu Dostawca musi podaé przyczyne nie uznania reklamacji.

30*. Jezeli reklamacja okaze sig nieuzasadniona, Dostawca moze obcigzy¢ Klienta poniesionymi kosztami.
31.Klienttraci prawo do gwarancji jezeli:

- uzytkowatwyroby niezgodnie z instrukcja obstugi,

- nie przestrzegat zasad konserwacji, transportui montazu wyrobéw zawartych winstrukcji obstugi,

- dokonywat przerdbek i zmian konstrukcyjnych wyrobow bez zgody Dostawcy,

- przed zgtoszeniem reklamacii prébowat usuna¢ wade we wiasnym zakresie

- zaprzestatlub nieregularnie serwisowat zakupiony wyrab.
32. Gwarancja nie obejmuje:

-wad nieistotnych wyrobow niewidocznych po zamontowaniu

- uszkodzen wyniktych wskutek zdarzeri losowychi klesk zywiotowych,

-oddziatywania czynnikow cieplnych, chemicznych lub mechanicznych,

- uszkodzen wyniklych na skutek niestabilnosci muréw w kidrych osadzono wyroby.

-wad szyb zespolonych dopuszczalnych przez norme

-réznicy odcieni szyb zespolonych w umowach realizowanych etapowo,

- zjawiska skraplania sig pary wodnej na zewnatrz szyby zespolonej od strony

pomieszczenia W pomieszczeniach o duzej wilgotnosci powietrza, stabo
ogrzewanych lub z ograniczong wentylacja,

33. Uprawnienia z tytulu gwarancji nie wylaczaja, nie ograniczaja, ani nie zawieszaja uprawnieri konsumenta z tytutu
uprawnieri kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru zumowa.
34*. Wylaczona zostaje odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi za wady rzeczy.
35*. Ewentualne spory rozstrzygane beda przez Sad wlasciwy dla Dostawcy.

36. Karta gwarancyjna bez wypisanej daty sprzedazy, dotaczonego dowodu zakupu, czytelnego stempla sklepu jest
niewazna. Ochrona gwarancyjna obejmuije teren catego kraju, wtasciwego dla Dostawcy, u ktérego zostaty zakupione wyroby.

* Dotyczy wytgcznie podmiotéw gospodarczych.



