
KARTA GWARANCYJNA

Nazwa Produktu

Numer zamówienia

Nazwa i numer dokumentu sprzeda¿y

Miejscowoœæ i data sprzeda¿y

Szanowni Pañstwo ! 

1. Do poprawnego wype³nienia karty gwarancyjnej zobowi¹zany jest Dostawca.

2. Dostawca ma obowi¹zek przedstawiæ warunki gwarancji i instrukcje obs³ugi.

3. Bardzo prosimy o sprawdzenie, czy karta gwarancyjna jest w³aœciwie i czytelnie wype³niona,

    gdy¿ jest to warunkiem jej wa¿noœci.

4. Jakiekolwiek dopiski lub skreœlenia powoduj¹ uniewa¿nienie karty gwarancyjnej.

5. Wszelkie naprawy, regulacje lub konserwacje bezwzglêdnie musz¹ byæ odnotowane w tabeli

    “NAPRAWY GWARANCYJNE”

6. Wpisów w tabeli “NAPRAWY GWARANCYJNE” mog¹ dokonywaæ tylko uprawnieni pracownicy

    Dostawcy.

7. Podpisany przez pracownika Dostawcy i Klienta wpis do tabeli “NAPRAWY GWARANCYJNE”

    jest jednoznaczny z usuniêciem reklamacji.

8. Instrukcja obs³ugi, konserwacji okien i drzwi z PCV i aluminium, oraz instrukcja monta¿u dostêpne 

    s¹ na stronie:  www.komsta.pl

Dostawca (piecz¹tka i podpis)

(kupuj¹cy)(sprzedaj¹cy)

Oœwiadczam, ze znane mi s¹ postanowienia warunków gwarancji,karty gwarancyjnej i instrukcji obs³ugi,
jak równie¿, ¿e  zosta³y ze mn¹ uzgodnione postanowienia punktów 11, 12, 16 Warunków Gwarancji
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Warunki Gwarancji

1. Firma KOMSTA z siedzib¹ w Pyskowicach ul. Nasienna 2 udziela gwarancji:

- na sprawne funkcjonowanie swoich wyrobów na okres 10 lat, 

- na zawiasy, wk³adki, samozamykacze, klamki, pochwyty, zamki i inne wyposa¿enie 

  dodatkowe  i specjalne - gwarancja równa gwarancji producenta wyposa¿enia.

2. Warunkiem koniecznym do otrzymania 10-letniej gwarancji jest coroczne serwisowanie okien i drzwi przez 
autoryzowany serwis KOMSTA. Rozpoczêcie serwisowania rozpoczyna siê po up³ywie 2 lat od momentu zakupu wyrobu. 
Serwisowanie odbywa siê wy³¹cznie na wniosek Klienta.

3. W ramach gwarancji Klientowi przys³uguje prawo do usuniêcia wad ukrytych wyrobu, niewidocznych przy odbiorze ale 
wykrytych podczas eksploatacji lub jego wymiany, w przypadku nie daj¹cej siê usun¹æ wady, ewentualnie bonifikaty 
cenowej, obiektywnie odpowiadaj¹cej obni¿eniu wartoœci u¿ytkowej wyrobu. 

4. Firma KOMSTA sprzedaje swoje wyroby bezpoœrednio (w swojej siedzibie) lub poprzez firmy sprzedaj¹ce jej wyroby. 
W dalszej czêœci warunków gwarancji  firma KOMSTA i firmy sprzedaj¹ce jej wyroby nazywane bêd¹ Dostawc¹.

5. Je¿eli Klient korzysta  z us³ugi monta¿u Dostawcy, okres gwarancji rozpoczyna siê od daty monta¿u wyrobów. 

6. W przypadku korzystania  z us³ugi monta¿u firmy KOMSTA, Klientowi  udzielana jest gwarancja na monta¿ na  okres 
1 roku. 

7. W przypadku korzystania z us³ugi monta¿u firmy sprzedaj¹cej wyroby firmy KOMSTA, okres gwarancji na monta¿ 
okreœla w swojej umowie firma sprzedaj¹ca.

8. Ekipa monta¿owa odpowiedzialna jest za regulacjê wyrobu.

9. Je¿eli Klient nie korzysta  z us³ugi monta¿u Dostawcy, okres gwarancji rozpoczyna siê od daty wydania wyrobów.

10. Gwarancja obejmuje nieodp³atne usuniêcie wad wyrobu, to jest takich usterek, które uniemo¿liwiaj¹ spe³nianie  funkcji 
wyrobów okreœlonych w instrukcji obs³ugi.

11. Uprawnienia z tytu³u gwarancji Klient nabywa po uiszczeniu wszystkich nale¿noœci wobec dostawcy.

12. Odpowiedzialnoœæ Dostawcy z tytu³u wad wyrobów ogranicza siê do wartoœci reklamowanego wyrobu lub jego czêœci
 i nie mo¿e przekroczyæ wartoœci jego zakupu.

13. W przypadku sprzeda¿y przez Klienta wyrobów przed zamontowaniem, w okresie trwania gwarancji, uprawnienia 
wynikaj¹ce z gwarancji przechodz¹ na nabywcê.

14. Poniewa¿ firma KOMSTA wykonuje standardowo okna i drzwi balkonowe pozbawione szczelin infiltracyjnych 
w uszczelkach przylgowych, przeznaczone do pomieszczeñ wyposa¿onych w urz¹dzenia z regulowanym nawiewem, 
umo¿liwiaj¹cym wymianê zu¿ytego powietrza, Klient zobowi¹zany jest do zg³oszenia przy zakupie, ¿e pomieszczenie nie 
posiada regulowanego nawiewu powietrza i konieczne jest wykonanie szczelin  infiltracyjnych. 

15. Klient zobowi¹zany jest do odbioru wyrobów i potwierdzenia tego faktu - w druku odbioru. Z chwil¹ odebrania wyrobu 
Klient ponosi ryzyko jego uszkodzenia lub utraty.

16. Wady jawne wyrobów: niezgodnoœci iloœciowe, wymiarowe, rodzaju profilu, koloru, uszkodzenia mechaniczne profili 
oraz szyb, nale¿y zg³aszaæ w momencie odbioru. Klient decyduj¹cy siê na monta¿ wadliwych wyrobów traci prawo ich 
reklamowania.

17. W przypadku odbioru okien i drzwi w³asnym lub wynajêtym œrodkiem transportu, prosimy o zasiêgniêcie informacji
u Dostawcy o warunkach, jakie musi spe³niaæ œrodek transportu oraz o warunkach transportu. Prosimy równie¿ 
o zapoznanie siê z instrukcj¹ obs³ugi.

18. Reklamacjê nale¿y sk³adaæ u tego Dostawcy, u którego zosta³y zakupione wyroby.

19. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji z tytu³u gwarancji jest przed³o¿enie przez Klienta wa¿nej i poprawnie wype³nionej 
karty gwarancyjnej oraz dowodu sprzeda¿y i zap³aty. 

20. Dostawca zobowi¹zany jest do przyjêcia i rozpatrzenia reklamacji z tytu³u gwarancji w oparciu o normy, aprobaty 
techniczne, normy zak³adowe i ewentualne ustalenia zawarte w umowie.

21. Dostawca zastrzega sobie prawo wykonania oglêdzin przedmiotu reklamacji w celu oceny jej zasadnoœci. 

22. Klient zobowi¹zany jest do udostêpnienia w uzgodnionym terminie i na okreœlony czas dostêpu do reklamowanego 
wyrobu i pomieszczenia, w którym jest  zamontowany, w celu wykonania oglêdzin, ekspertyz  i usuniêcia wad. 

23. Sposób usuniêcia wady le¿y w gestii Dostawcy.

24. Dostawca zobowi¹zuje siê do usuniêcia przyczyn zasadnej reklamacji wyrobów w terminie do 14 dni od daty pisemnego 
zg³oszenia. W przypadku gdy naprawa wymaga wymiany czêœci, które nale¿y sprowadziæ od producenta, czas usuniêcia 
reklamacji wyd³u¿a siê do 30 dni. 

25. Wymieniony wyrób lub jego czêœci staj¹ siê w³asnoœci¹ Dostawcy.

26. Termin usuniêcia przyczyn zasadnej reklamacji ulega wyd³u¿eniu, je¿eli Dostawca zg³osi siê u Klienta w uzgodnionym 
terminie i nie mo¿e podj¹æ koniecznych czynnoœci z powodów le¿¹cych po stronie Klienta.

27. Okres gwarancji ulega wyd³u¿eniu o czas usuwania zg³oszonej wady, a w przypadku wymiany wyrobu biegnie na nowo 
od daty dostarczenia wyrobu wolnego od wad.

28. Podpisany przez uprawnionego pracownika serwisu i Klienta protokó³ jest jednoznaczny z usuniêciem zg³oszonej wady.

29. W p rzypadku nie  uznania reklamacji, Dostawca zobowi¹zany jest pisemnie powiadomiæ o tym Klienta. 
W powiadomieniu Dostawca musi podaæ przyczynê nie uznania reklamacji.

30*. Je¿eli reklamacja oka¿e siê nieuzasadniona, Dostawca mo¿e obci¹¿yæ Klienta poniesionymi kosztami. 

31. Klient traci prawo do gwarancji je¿eli:

- u¿ytkowa³ wyroby niezgodnie z instrukcj¹ obs³ugi,

- nie przestrzega³ zasad konserwacji, transportu i monta¿u wyrobów zawartych w instrukcji obs³ugi,

- dokonywa³ przeróbek i zmian konstrukcyjnych wyrobów bez zgody Dostawcy,

- przed zg³oszeniem reklamacji próbowa³ usun¹æ wadê we w³asnym zakresie

- zaprzesta³ lub nieregularnie serwisowa³ zakupiony wyrób.

32. Gwarancja nie obejmuje:

- wad nieistotnych wyrobów niewidocznych po zamontowaniu

- uszkodzeñ wynik³ych wskutek zdarzeñ losowych i klêsk ¿ywio³owych,

- oddzia³ywania czynników cieplnych, chemicznych lub mechanicznych,

- uszkodzeñ wynik³ych na skutek niestabilnoœci murów w których osadzono wyroby.

- wad szyb zespolonych dopuszczalnych przez normê

- ró¿nicy odcieni szyb zespolonych w umowach realizowanych etapowo, 

- zjawiska skraplania siê pary wodnej na zewn¹trz szyby zespolonej od strony

  pomieszczenia  w pomieszczeniach o du¿ej wilgotnoœci powietrza, s³abo 

  ogrzewanych lub z ograniczon¹ wentylacj¹,

33. Uprawnienia z tytu³u gwarancji nie wy³¹czaj¹, nie ograniczaj¹, ani nie zawieszaj¹ uprawnieñ konsumenta z tytu³u 
uprawnieñ kupuj¹cego wynikaj¹cych z niezgodnoœci towaru z umow¹.

34*. Wy³¹czona zostaje odpowiedzialnoœæ z tytu³u rêkojmi za wady rzeczy.

35*. Ewentualne spory rozstrzygane bêd¹ przez S¹d w³aœciwy dla Dostawcy.

36. Karta gwarancyjna bez wypisanej daty sprzeda¿y, do³¹czonego dowodu zakupu, czytelnego stempla sklepu jest 
niewa¿na. Ochrona gwarancyjna obejmuje teren ca³ego kraju, w³aœciwego dla Dostawcy, u którego zosta³y zakupione wyroby.

 

* Dotyczy wy³¹cznie podmiotów gospodarczych.


